
②パーソナルフラワーギフト需要拡⼤
若年層花贈り体験創出活動
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1. 『はじめて花屋』新コンテンツ

花屋さんに
いってみよう。
はじめて花屋さんに
⾏く初⼼者に向けた
花屋さんでの花の
買い⽅指南
（ギフトユース／

ホームユース）

＋

新コンテンツの追加＆
「はじめて花屋」再拡散施策

2020年6⽉に⽴ち上げた、
花初⼼者向け特設サイト＜世界⼀ハードルが低い花屋 『はじめて花屋』＞ のコンテンツを拡充。

#花のABC、#ビタミンF、#花のあるズボラなくらし、といった⾃宅でのケアや季節の花の楽しみ⽅
提案のコンテンツに加え、花初⼼者が実際に花店でどのように花を購⼊したらよいのかを指南する
コンテンツ「花屋さんにいってみよう。」を追加。

https://hajimetehanaya.jp/
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新コンテンツ企画の背景

花屋時点で、お客様が疑問やハードルに感じていることを
解消する内容に。
令和2年度事業で⾏った、「若年層の花贈り意識実態調査」
（定量調査、グルイン調査）結果をベースに検討。2021年
にワーキンググループがアイディア出しした内容とあわせて精査。

「花屋さんにいってみよう。」（Q＆A集）

1. 『はじめて花屋』新コンテンツ
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「花屋さんにいってみよう。」
花初⼼者さんの10のギモンを解決

6つのコンテンツが出揃い、
花初⼼者向け＜花の買い⽅、飾り⽅＞の指南サイトに︕

1. 『はじめて花屋』新コンテンツ
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Step1. Q1〜Q5 花屋さんに⾏く前のギモン

1. 『はじめて花屋』新コンテンツ

「花屋さんにいってみよう。」 サイト内容
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Step2. Q6〜Q8  花屋さんでのギモン

1. 『はじめて花屋』新コンテンツ
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Step2. Q9〜Q10  買った後のギモン

ʻMy花屋ʼを
⾒つけよう︕

と促す

1. 『はじめて花屋』新コンテンツ
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◆20代30代男⼥に影響⼒があるカップルインフルエンサー
＝「4代⽬バチェラー・⻩皓⽒」を起⽤
＝パートナーの秋倉諒⼦⽒もストーリーズで紹介

◆花店（中⽬⿊ex.flower）で購⼊の様⼦を撮影⇒
インスタグラムのリール＆ストーリーズで配信

拡散施策にインスタグラムのリール動画／ストーリーズを活⽤

新コンテンツ「花屋さんにいってみよう。」および、サイト『はじめて花屋』
のリマインドを兼ねて、実際に花初⼼者が花店で花を買う体験をする
様⼦を動画撮影。話題のインフルエンサーを起⽤し、ターゲットである
20代30代の若年層へ拡散した。

2. 『はじめて花屋』新コンテンツの拡散施策
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⺟の⽇前、GW直前の2022年4⽉27⽇公開

拡散施策にインスタグラムのリール動画／ストーリーズを活⽤

＊再⽣回数︓ 77.5万回（再⽣率︓271%）
＊いいね︕数︓ 12,313件
＊コメント数︓ 71件
＊保存数︓ 665件
＊エンゲージメント率︓ 4.66%

リール動画

※リール動画からは
サイトへの誘導できない

2. 『はじめて花屋』新コンテンツの拡散施策
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リーチ数 インプレション数 リンククリック数

1 75,780 79,224 123 
2 72,972 75,606 48 
3 71,388 73,936 41 
4 70,430 72,845 251 

＊フォロワー⽐のインプレッション率は28%（平均は10-20%）
＊1つ⽬の投稿にリーチした⼈がほとんど離脱せず、4つ⽬の投稿まで視聴
＊ストーリーズからのリンククリックで新コンテンツ「花屋さんにいってみよう。」へ約500件のクリック︕

拡散施策にインスタグラムのリール動画／ストーリーズを活⽤

ストーリーズ（リール動画が4分割され配信）

フォロワー数 リーチ数 インプレション数 リンククリック数

250,000 115,399 119,907 1,888 

⻩皓さんの投稿に続き、秋倉諒⼦さんのストーリーズでも投稿▶
＊フォロワー⽐のインプレッション率は⼤変⾼く48%（平均は10-20%）
＊⻩皓さん関連の投稿のエンゲージメントが⾼くなるため、今回も⾼い
数値になったと考えられる。
＊リンククリックにもつながり、
サイト「はじめて花屋」へ約2000件のクリックへとつながった

76

2. 『はじめて花屋』新コンテンツの拡散施策
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⻩皓⽒の全22投稿のリール動画中、5番⽬となる77.5万回の再⽣数を記録（他の上位投稿はPR投
稿ではなく、コメディ寄りの投稿）。リール動画は再⽣率(再⽣数/フォロワー)が100%に達成すると成功
とされるが、今回は271%まで伸びたので⼤成功といえる。

投稿直後のエンゲージメントが順調に蓄積し、リーチと再⽣回数を⼤きく伸ばすことができた。
※5/23時点フォロワー数28.6万⼈

成功要因としては、
＊動画のクオリティが⾼く、視聴維持しやすくなっていた。
＊花を選ぶ様⼦→花を渡す様⼦までがコンパクトにわかりやすく描かれていたため、⾒る⼈が飽きない
構成となっていた。

＊Vlog⾵のクリエイティブが現在のトレンドと合致、エンゲージメントが増えた。
＊⻩皓⽒のサービスで、⼀時的にプロフィール画⾯にも表⽰していただけた
（現在はリールタブのみ視聴可能）
＊冒頭のアフレコ⾳声から始まる演出など、ヤバチェラーとしてバズ動画を連発しているサイコウコウさんの
動画を想起される点があり、エンゲージメントを獲得しやすかった。

「参考になった」「お花をプレゼントされたらうれしい」といった声がコメントに多くあがり、意図していた通りの
施策となった。「⽇本でも花を贈るのがあたりまえになってほしい」という声も上がり、動画に共感を集めた
ことも窺える。

成功要因分析

視聴者からのコメント

2. 『はじめて花屋』新コンテンツの拡散施策2. 『はじめて花屋』新コンテンツの拡散施策
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三菱鉛筆ボールペン
「JETSTREAM」×はじめて花⾔葉辞典

R3年度事業で追加したコンテンツ「はじめて花⾔葉辞典」の内容が、
世界的なボールペンブランド「JETSTREAM（三菱鉛筆）」との
コラボに繋がった事例

商品パッケージにクレジット⼊り
「はじめて花⾔葉辞典」（⼀般社団法⼈花の国⽇本協議会監修）

＜2022年3⽉発売＞
卒業シーズンの贈り物に
花イラストカードと花⾔葉を添えて

【参照】 『はじめて花屋』から派⽣した異業種コラボ
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コロナ禍で、⼀般⽣活者のSDGs意識が加速する中、2017年から
花の国が構成団体として参画中の「HAPPY WOMAN実⾏委員会」
との共創をより強化。

◆消費者向けメッセージ︓花業界も国際⼥性デーの啓発を応援︕
頑張っている⼥性に「幸せの⻩⾊の花」を贈って応援︕

◆業界向けメッセージ︓業界内の国際⼥性デー（SDGs）啓蒙啓発
花業界でも多くの⼥性が働く中、花の仕事が⼥性が輝ける魅⼒的な
仕事となるように導き、業界内の⼥性活躍の場を広げるきっかけとする

【ご参照】HAPPY WOMAN FESTA 2022
3/8@ウェスティンホテル東京で開催の『HAPPY WOMAN AWARD 2022』に協⼒。
今年はTV局約10社が取材、世間の注⽬度⾼い︕︕

活動の⽬的

3. 『国際⼥性デー』取り組みの概要
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ポスター・POPの新規ビジュアル開発
フラワーバレンタイン、3LOVE STORIESビジュアルのイラストレーター・
ニシイズミユカさんに依頼、フローリストの⼥性をモデルにデザインして
いただく。
1⽉〜3⽉の⼀連のプロモ―ションとデザインを連動することで、店頭でも
取り組みやすくした。

ダウンロードツールのご提供
＜花の国サイトFVサポーター内＞パスワード︓FV20220214

3. 『国際⼥性デー』取り組みの概要
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販促ツール︓
ポストカード／ポスター（A2サイズ）

フラワーバレンタイン公式サイト内に国際⼥性デー初掲載（2⽉16⽇公開）

3. 『国際⼥性デー』取り組みの概要
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【ご参照】 2018年〜2019年の花店での展開事例
⼥性フローリスト×「幸せの⻩⾊い花」

ご参照

ケーキ屋さんでは
「幸せの⻩⾊いスィーツ」バージョン

3. 『国際⼥性デー』取り組みの概要
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ニュースリリース配信（2022/2/16 PRTIMES）

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/00000
0009.000054763.html

4. 『国際⼥性デー』広報PR活動
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⽇⽐⾕花壇

HKS アトレ恵⽐寿店

●売上
3⽉8⽇当⽇（前年同⽇⽐） 売上 130.2％ 客数 130.6％
3⽉4⽇〜8⽇期間前年⽐ 売上 107.0％ 客数 108.5％

●ドネーション HAPPYWOMAN基⾦への寄付
3⽉4⽇（⾦）〜8⽇（⽕）期間中対象商品の販売1点につき10円を寄付。
対象アイテムはミモザブーケ、BOXアレンジメント2種の計3点。

HKS 相鉄ライフミツ境店

HKS エトモあざみ野店

●ニュースリリース配信
（2022/2/22）

5. 『国際⼥性デー』⼩売企業の活動事例
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●メディア露出

◀テレビ朝⽇
スーパーJチャンネル

花卉園芸新聞▶

5. 『国際⼥性デー』⼩売企業の活動事例
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花恋⼈KARENDO
●ニュースリリース配信
（2022/2/25 PRTIMES）

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/
000000015.000060078.html

5. 『国際⼥性デー』⼩売企業の活動事例
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●店頭展開

様々なミモザモチーフ
のアイテム特集の
筆頭に掲載

●メディア露出

●SNS発信

5. 『国際⼥性デー』⼩売企業の活動事例
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対象︓全国47都道府県の20代・30代・40代 男⼥2,000名
⽅法︓ネットアンケート
実査︓2022年3⽉31⽇（⾦）〜スタート

国際⼥性デーの認知や花購⼊について＜花贈りに関する意識消費実態調査より＞

17.1

13.6

69.4

1.以前から知っている

2.今年初めて知った

3.知らない

単位：％

Q5 「国際⼥性デー」（ミモザの⽇）をご存じですか︖ （ n= 2180、SA）

【全体】

n =2180

30.7%の認知率 （参考︓同調査でフラワーバレンタイン認知率は18.7%）
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1.男性 ２０代

2.男性 ３０代

3.男性 ４０代

4.女性 ２０代

5.女性 ３０代

6.女性 ４０代

1.以前から知っている 2.今年初めて知った 3.知らない

【性年代別】

男性20代：ｎ=358
男性30代：ｎ=360
男性40代：ｎ=364

女性20代：ｎ=365
女性30代：ｎ=368
女性40代：ｎ=365

★

性別や性年代別では、⼥性の認知率が35.2%と男性(26%)を⼤きく上回る。
性別ともに20代でより認知率が⾼い傾向にある。
特に⼥性20代が41.9%と全体より⼤幅に⾼いスコア︕

認知率

6. 『国際⼥性デー』消費者調査結果
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20代︓n =267、30代︓n=211、40代︓n=190

単位：％

【年代】
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13.書籍やCD

14.商業施設のフリーペー…

15.最初から知っていた

16.その他（具体的に）

1.男性 2.女性

男性︓n =281、⼥性︓n=387

単位：％

【性別】
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4.他のウェブサイトやブログ、…

5.ツィッター、インスタグラム、…

6.「HAPPY WOMAN …

7.テレビ

8.新聞

9.雑誌

10.ラジオ

11.イベントや街頭キャンペーン

12.家族や友人・知人から口…

13.書籍やCD

14.商業施設のフリーペー…

15.最初から知っていた

16.その他（具体的に）
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男性：n =1082、女性：n=1098 20代：n =723、30代：n=728、40代：n=729

単位：％

単位：％

【性別】 【年代】

国際⼥性デーの花購⼊率

【全体】 全体3.7%の花購⼊率／男性5.5％（FV男性6.2％）

Q8 国際⼥性デー（3/8）に花を贈ることについて、以下の項⽬
ごとに、ご⾃分にあてはまるかどうかをそれぞれお選びください。

6. 『国際⼥性デー』消費者調査結果
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国際⼥性デー2023 〜活動を全国花店へ展開

◆ポスター・ポストカードなどの販促ツールを全国展開

◆「HAPPY WOMAN FESTA 2023」とのコラボCP

◆⼥性同⼠で贈り合う、⾃分へのご褒美、の推奨

◆異業種コラボ、メディアタイアップの模索

◆ニュースリリース配信
各社様取り組み情報を集めて告知、
メディア取材誘致

◆企業向け営業ツール（提案書）の共有

◆業界内の啓発活動

7. R4年度の取り組みについて

「花と歌」 Z世代×敬⽼の⽇企画
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